DIENSTLEISTUNGSVERTRAG — Notrufaufschaltung mit ALARMPLAN A~

Kunden/Objekt ID-Nr.: SICHERHEIT & TECHNIK
(wird von ATC vergeben)

Zwischen und Auftraggeber (Objektdaten): >>PRIVAT<<
Name
Vorname

ATC-Sicherheit Strasse/Nr.

Vertragsbetreuung PLZ/Ort

Am Hasensprung 47

D-60437 Frankfurt am Main Telefon

Tel.: 069/ 65 30 28 80 F

Fax: 069 / 65 30 28 81 ax

Das Gefahrenmeldesystem des zu liberwachenden Objektes vom o0.g. Auftraggeber wird mittels Telefonwahlgerat (mit digitaler
Datenibertragung, Protokoll: Contact-ID) auf die ATC-Sicherheit Notrufzentrale aufgeschaltet. Die Einzelheiten der von ATC-
Sicherheit zu erbringenden Dienstleistungen ergeben sich aus dem Alarmplan.

Der Vertrag beginnt mit Wirkung vom oder Lieferung/Montage des Alarmsystems und hat 12 Monate Laufzeit.

Wird dieser Vertrag nicht drei Monate vor Ablauf der Vertragszeit schriftlich von einer der beiden Vertragsparteien gekiindigt, so
verlangert sich dieser automatisch um jeweils weitere 12 Monate. Die nachfolgend vereinbarte Dienstleistungsgebuhr ist fir eine
Dauer von 12 Monaten, ab Vertragsbeginn bindend. Der o0.g. Auftraggeber verpflichtet sich zur Zahlung der nachfolgenden
Dienstleistungsgebihr per Einzugserméachtigung im Voraus.

Alarmaufschaltung Sicherheitspaket , PRIVAT* Zahlungsweise (preise inkl. 19% Mwst.)
Leistung: Empfangsbereitschaft und Bearbeitung der folgenden |:| monatlich* € 19.75 (netto € 16.60)

Meldungen: EINBRUCH (detailliert), NOTRUF, FEUER (Option)
1x wochentlicher automatischer Telefonleitungstest
- pro Alarm-/Stérungsbearbeitung € 5.95 (netto € 5.00)

|:| oder jahrlich € 198.00 (netto € 166.39)

(Bitte ankreuzen, ansonsten gilt monatlich vereinbart)

- pro Alarmplananderung € 11.90 (netto € 10.00) *(Ohne Einzugserméchtigung zzgl. € 5,95 pro Rechnung)

ALARMPLAN Ihr CODE-WORT: (bis 15 stellen)

Bei eingehenden Meldung(en) (EINBRUCH / NOTRUF / FEUER) werden folgende MalRBhahmen eingeleitet:
Aktion / Name Telefonnummer Festnetz / Mobil

1

2

3

4

5

HINWEIS: Woinschen Sie, dass die Notrufzentrale Polizei, Feuerwehr oder Rettungsdienste alarmieren soll, ist es unbedingt notwendig die
Ortlichen Rufnummer(n) mit Vorwahl (KEINE 110,112) anzugeben. Andernfalls kann keine Benachrichtigung erfolgen. Fiir Kosten
die durch Alarmierung von Behérden, etc. entstehen, gilt der 0.g. Auftraggeber/Kunde im vollen Umfang als Kostenverursacher.

- Die Alarmierung der Polizei erfolgt erst, wenn keine Vertrauenspersonen erreichbar sind und nach Eingang von mindestens zwei
Einbruchmeldungen (bei Einbruchserkennung durch hineinhéren wird sofort die Polizei informiert)!
- Bei Alarmauslésung der AuRen-Melder (Bitte angeben) wird keine Polizei verstandigt.

Wird eine Vertrauensperson erreicht und das Code-Wort richtig genannt oder die Anlage unscharf geschaltet, werden keine weiteren Aktionen
mehr ausgefuhrt. Dieser Alarmplan wird erst nach schriftlicher Bestatigung durch ATC wirksam. Anderungen sind unverziglich schriftlich ATC
mitzuteilen. Fir die Richtigkeit der Angaben ist der Auftraggeber verantwortlich. Es gelten unsere aktuellen Preislisten und AGB’s.

Ort/Datum Unterschrift

X

Einzugsermachtigung mittels Lastschrift: Hiermit ermachtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichteten Zahlungen
bei Falligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstitutes keine Verpflichtung zur Einlésung.

Konto-Inhaber Konto-Nummer Bei der Bank Bankleitzahl

An Zahlungsempfanger Ort/Datum Unterschrift
ATC-Sicherheit e.K.
Am Hasensprung 47, 60437 Frankfurt/Main x




Allgemeine Vertragsbedingungen
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Allgemeine Dienstausfuhrung (gilt nur fur Alarmaufschaltung)

Jede bei ATC ulber das offentliche Telefonnetz / TCP/IP / bzw. Funknetz
eingehende  Alarmmeldung wird elektronisch entgegengenommen und
aufgezeichnet. Sofern das meldende Alarmsystem die Funktion des Raumhérens
und/oder Ubermittlung von Videobilder zuldsst, wird diese Funktion aktiviert um
festzustellen, welche Ursache der Alarmmeldung zu Grunde liegt. Diese
Informationen und deren Inhalt werden ausgewertet.

Die von der Notrufzentrale nach Eingang eines Notrufes einzuleitenden
MaBnahmen richten sich ausschlieflich nach dem vom Kunden
eigenverantwortlich ausgefiillten Alarmplan (Anlage 1). Anderungen sind der
Notrufzentrale zur Sicherung der vertraglich vereinbarten Dienstleistung
unverzuglich schriftlich zu melden. ATC ist nicht fur falsche Informationen oder
fehlerhafte Angaben im Alarmplan verantwortlich.

Sollten besondere SicherungsmaBnahmen Uber den Inhalt der getroffenen
Verabredungen hinaus notwendig werden und unabdingbar sein, wird ATC
Namens und in Vollmacht des Kunden diese MaRnahmen durchfithren, hierfir
entstehende Kosten tragt der Auftaggeber.

ATC uberpriift die eingegangene Alarmmeldung durch Ruckruf — mit
Codewortabfrage. Wird der vertraglich vereinbarte Code richtig genannt, wird
sofort der Alarm gestoppt und es werden keine weiteren MaBnahmen eingeleitet,
bzw. eingeleitete Malnahmen unverziglich abgebrochen.

Bei Alarmierung der Behdrden durch ATC oder einen Dritten gilt der Auftraggeber
als Kostenverursacher, er stellt ATC von allen Anspriichen dieser Stellen frei.

Fir Scharf Schaltung des Sicherheitssystem ist der Auftraggeber verantwortlich.

Alarmverfolgung (OPTION)

Kann keine eindeutige Klarung der Alarmmeldung erfolgen, fahrt ein
Alarmvorprifer (Option) zur weiteren Uberpriifung vor Ort und benachrichtigt
gegebenenfalls die Behérden (z.B. Polizei / Feuerwehr / Notarzt) und / oder die
Vertrauenspersonen, falls dieses Verfahren der Anlage 1 (Alarmplan) entspricht.

Es konnen keine Anspriiche fir Schéden gelten gemacht werden, die in der Zeit
zwischen dem Auflaufen des Alarms und dem Eintreffen des Alarmvorprifers
eintreten.

Unterbrechung der Dienstleistung (Alarmaufschaltung, Alarmverfolgung)

Im Kriegs- oder Streikfall, bei Unruhen, Terrorakt und anderen Fallen héherer
Gewalt, kann ATC den Dienst, soweit dessen Ausfiihrung unmoglich wird,
unterbrechen oder zweckentsprechend umstellen.

Fr die Zeit der Unterbrechung ruht der Anspruch auf die Dienstleistungsgebtihr.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

Dienstleistungsgebihr (Alarmaufschaltung, Alarmverfolgung)

Die Hohe der Dienstleistungsgebdhr richtet sich nach der in Anlage 1 vereinbarten
MaBnahmen und wird ab Aufschaltungsdatum im Voraus (wie im
Dienstleistungsvertrag vereinbart) voll berechnet.

Aufwendungen fir alle sonstigen Leistungen oder Mafnahmen, die von ATC im
Zusammenhang mit einer Intervention, Pravention oder einem Notfall durchgefiihrt
oder veranlasst werden, gehen zu Lasten des Auftraggebers, er stellt ATC von
allen Anspriichen Dritter wegen derartiger Aufwendungen frei.

Die Dienstleistungsgebuihr ist (wie im Dienstleistungsvertrag vereinbart) im Voraus
fallig und wird per Lastschrift eingezogen. Bei zusatzlich anfallenden Gebiihren,
wird eine Rechnung gestellt die innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug auf das
bekannte ATC Konto zu Uiberweisen ist oder per Lastschriftverfahren eingezogen
wird.

Bei Zahlungsverzug ruht die Leistungsverpflichtung von ATC nebst seiner
Haftung, ohne dass der Auftraggeber von der Zahlung firr die Vertragszeit oder
vom Vertrag Uberhaupt entbunden ist. Voraussetzung ist hierfur, dass der
Auftraggeber gemahnt und ihm eine angemessene Nachfrist zur Zahlung
eingeraumt wird. Rucklastschriften werden dem Auftraggeber mit einer
Bearbeitungsgebihr von € 15, zzgl. der ges. MwSt. berechnet. Bei
Rechnungserstellung ohne Einzugserméachtigung werden jeweils € 5,- zzgl. der
ges. MwsSt. extra berechnet.

Ist der Auftraggeber mit mindestens 2 Monatsraten in Zahlungsverzug kann ATC
die Zahlung der noch verbleibenden Raten bis Vertragsende in einem Betrag als
Schadensersatz verlangen und die Dienstleistung sofort ohne weitere
Benachrichtigung einstellen.

Werden aufgrund und im Rahmen von Personal- und sonstigen
Kostenanderungen die bei ATC zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages
glltigen ListenméBigen laufenden zu zahlenden Entgelte erhdht, so kann ATC
nach vorheriger Ankiindigung die hierfiir im Vertrag vereinbarten Entgelte, gleich
ob monatliche Mieten oder Einzelgebiihren betreffend, mit Beginn des auf die
Bekanntgabe der Erhéhung folgenden Monats entsprechend anpassen, soweit sie
kostenabhangig sind. Soweit diese Erhthung mehr als 10% auf den zuletzt
berechneten Netto-Preis ausmacht, steht dem Auftraggeber ein Kundigungsrecht
zum nachsten Quartalsende mit einer vierwdchigen Frist zu, die Kuindigung muss
schriftlich erfolgen. Im Falle entsprechender Verringerungen der Kosten steht dem
Kunden ein Anspruch auf Vertragsanpassung ebenso zu.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers (Alarmaufschaltung, Alarmverfolgung)
Der Auftraggeber ist verpflichtet, ATC auf die Gefahren des zu bewachenden
Gelandes/Objektes sowie den vorhandenen Rettungseinrichtungen hinzuweisen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ATC spéatestens 10 Tage nach Unterzeichnung
des Dienstleistungsvertrages die Anlage 1 (Alarmplan) ausgefillt und
unterzeichnet vorzulegen. Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht
nach, ist ATC berechtigt, vom Vertrag zuriick zutreten und die vereinbarte
Dienstleistungsgebtihr fir den Zeitraum von 12 Monaten als Schadensersatz
geltend zu machen.

Persdnliche Daten

Der Auftraggeber ermachtigt ATC personliche Daten Uber das abgesicherte
Objekt, das installierte System sowie personliche Daten die zu den in der Anlage 1
vereinbarten Dienstleistungen notwendig sind, zu speichern und zu verarbeiten.

ATC verpflichtet sich die gespeicherten Daten nicht an Dritte weiterzugeben.
Ausgenommen hiervon sind Behérden und Personen bzw. Firmen die in der
Anlage 1 (Alarmplan) genannt sind.

Wartung
Fur die Funktionstichtigkeit des Zutritt-/Video-/Sicherheitssystems ist der
Auftraggeber verantwortlich.
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Ist das Sicherheitssystem durch ein von ATC beauftragtes Unternehmen errichtet
worden, sind Storungsbeseitigungen in der Vertragslaufzeit bis 24 Monate

kostenfrei. Anfahrtskosten sowie Batterie/Akku Tausch werden gesondert
berechnet.

Einschrankungen der Funktion einer Funk-Alarmanlage durch Fremd-
funkiiberlagerung sind systembedingt nicht auszuschlieBen und daher keine
Méngel.

Die Gewabhrleistung entfallt:

- bei unsachgemaRer Bedienung der Sicherheitsanlage;

- soweit nicht autorisierte Personen Veranderungen an den Geraten
vorgenommen haben;

- bei Einwirkungen durch Fliissigkeiten, Offnen, Sabotage und mechanische
Beschadigungen der Anlage sowie der dazugehdrigen Leitungen und
der angeschlossene Geréte.

- bei Uberspannungs-, Einbruch-, Vandalismusschéden sowie Terrorismus,
Diebstahl, Feuer, Raub, Uberfall, Naturkatastrophen und
Stromschwankungen;

- bei sonstigen vorsatzlich herbeigefiihrten Beschadigungen

Konzessionsvertrag

Wird der Konzessionsvertrag mit ATC gelost oder die Genehmigung zur
Benutzung der Leitungen der Deutschen Telekom oder ein anderes Unternehmen
zurtickgenommen, so ist ATC berechtigt, diesen Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zu kindigen. In diesem Fall hat der Auftraggeber keine
Schadensanspriiche gegen ATC. Vorausbezahlte Dienstleistungsgebiihren
werden anteilig zuriickerstattet.

Fehlalarme (Alarmaufschaltung, Alarmverfolgung)

ATC ist berechtigt bei grundlos ausgeldsten Alarmen (ab 5 pro Monat, bzw. ab 15
im Jahr) jeden weiteren eingehenden Alarm, nach telefonischer oder schriftlicher
Ankundigung, zu ignorieren bis die Ursache der Fehlalarme beseitigt ist.

Beanstandungen

Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausfiihrung des Dienstes oder sonstige
UnregelmaBigkeiten beziehen, sind unverziglich - nach Feststellung, spatestens
jedoch innerhalb 3 Tage - schriftlich der Geschaftsfiihrung von ATC zwecks
Abhilfe mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte aus solchen
Beanstandungen nicht geltend gemacht werden.

Haftung

Fur Schéaden, die im Rahmen der Ausubung des Dienstes, der Alarmverfolgung,
der Objektbegehung oder sonstiger fur den Auftraggeber durch ATC oder dessen
Personal geleisteter Dienste, entstanden sind, haftet ATC im Rahmen der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir Haftpflichtversicherungen ( AHB ). Die
Haftung von ATC ist in jedem Fall auf die nachfolgenden Haftungshéchstbetrage
beschréankt:

1.000.000,00 € fur Personenschaden
500.000,00 € fur Sachschaden
50.000,00 € fir Vermdgensschéaden.

Fir das Abhandenkommen fremder Schliissel (auch General-Hauptschlisseln fir
eine Zentrale SchlieBanlage), die sich rechtmaBig in Gewahrsam von ATC
befunden haben, sog. Schlisselverlustrisiko, ist die Haftung von ATC auf einen
Hochstbetrag von 5.000,-- Euro beschrankt.

Die Haftung von ATC beschrankt sich im o.g. Falle 11.2. auf Kosten, die fur die
notwendige Auswechselung von Schléssern, SchlieRanlagen und fir
voriibergehende SicherungsmaBnahmen (Notschloss) anfallen.

Ausgeschlossen  bleiben Haftungsanspriiche aus Folgeschaden eines
Schlusselverlustes (z.B. Einbruch). Ausgeschlossen bleibt ebenfalls die Haftung
aus dem Verlust von Tresor- und Mébelschlisseln sowie sonstigen Schliisseln zu
beweglichen Sachen.

Von der Haftung ausgeschlossen sind jegliche Anspriiche die durch einen
Alarmabbruch mit Nennung des vereinbarten Codewortes entstanden sind, oder
entstehen.

Ausgeschlossen sind ferner jegliche Haftungsanspriiche bei Einbruch,
Einbruchsversuch, Vandalismus, Raub, Diebstahl, Uberfall, Sabotage, Brand,
Explosion und weitere Schaden. Dies gilt auch fir Sabotage sowie defekter
Ubertragungswege/Empfangsgeréate(Telefonleitung/ISDN/Internet und/oder GSM).

Kiundigung/Vertragslaufzeit
Der Vertrag kann beidseitig zum vereinbarten Ablauf mit einer Frist von 3 Monate
schriftlich gekiindigt werden.

Sofern keine fristgerechte Kiindigung des Auftraggebers bei ATC eingeht,
verlangert sich der Vertrag stillschweigend um weitere 12 Monate.

Allgemeine Bestimmungen
ATC ist berechtigt, die Anspriiche aus diesem Vertrag ganz oder teilweise an
Dritte abzutreten und sich zur Vertragserftllung Dritter zu bedienen.

Gebiihren fiir die Ubertragungswege sowie sonstiger Gebiihren, Abgaben fiir
Leistungen an Dritte, tragt ausschlieBlich der Auftraggeber.

ATC ist nicht dafir verantwortlich, dass aufgrund des Verhaltens Dritter oder
Behorden, Arbeiten in den Telekommunikationsleitungen durchgefiihrt werden
bzw. hierfiir Kosten entstehen. ATC ist insoweit von diesen Kosten freizustellen,
das gilt insbesondere fiir die Kosten der erneuten Inbetriebsetzung.

Anderungen und Ergdnzungen des Dienstauftrages bediirfen der beiderseitigen
schriftlichen Vereinbarung.

Rechtsnachfolger
Bei Tod des Auftraggebers tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein.

Bei Rechtsveréanderung von ATC wird der Vertrag nicht berthrt.

Vertragswirksamkeit

Anderungen des Vertrages bedurfen der Schriftform. Sollten eine oder mehrere
Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit des Vertrages im tbrigen nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich
fur diesen Fall, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die
deren wirtschaftlichem Zweck maéglichst nahe kommt.

Gerichtsstand und Erflllungsort
Gerichtsstand und Erfullungsort ist der Sitz der ATC-Sicherheit e.K., Frankfurt /
Main. Es gilt deutsches Recht.

©ATC-Sicherheit e.K., Frankfurt/Main, Juli 2006
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